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1. CONTEXTO

A Associagdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”) é uma organizagdo sem fins lucrativos, constituida
conjuntamente pela Telefonica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A, para fins do cumprimento das obrigacGes
estabelecidas no Edital de Licitagdo n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz
(“Edital”).

A EAF tem por objeto gerir os recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que sejam operacionalizadas
de forma isondmica e ndo discriminatdria, todas as obrigacGes a ela designadas nos termos do Edital para

implementacgdo da rede 5G no pais.

Para maiores informacg&es sobre a EAF, por gentileza acessar o nosso website: https://www.eaf.org.br.

A EAF (Entidade Administradora da Faixa), doravante denominada EAF, convida vossa empresa, doravante
denominada PROPONENTE, a apresentar proposta técnico/comercial para presta¢do dos servigos detalhados como

segue neste documento (RFP).

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que ndo possui direito adquirido a contratacdo, sendo
facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP, mediante
justificativa e prévia notificacdo da PROPONENTE.

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias nela

previstas ensejara sua desclassificagao.

Qualquer custo incorrido pela PROPONENTE para atender a presente RFP é de sua inteira responsabilidade, ndo

cabendo, em nenhuma circunstancia, nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso pela EAF.

A entrega de propostas e documentos em atencdo a presente RFP pressupGe que a Proponente tem pleno
conhecimento do seu conteldo e que aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas alegacdes posteriores de
desconhecimento ou discordancia de suas clausulas ou condi¢gdes, bem como das normas regulamentares

pertinentes/cabiveis.

2. CONFIDENCIALIDADE

A PROPONENTE convidada a apresentar suas propostas devera tratar essa RFP e todas as informagdes relacionadas,

como particulares e estritamente confidenciais.

A cépia e/ou distribuicdo deste material devera se restringir exclusivamente aos empregados, prepostos e/ou
consultores da PROPONENTE, envolvidos com a elaboragdo das propostas. Ndo serd permitida sua distribuicdo a

terceiros que nao os expressamente arrolados nesta RFP, no todo ou em partes.




Péagina 3de 38
RFP — Request for Proposal

Contratagéo de Servicos de Relagbes Data 26/02/206
Institucionais e Governamentais

Qualquer violagdao ao disposto nesta clausula por parte da PROPONENTE importa em sua exclusdo do processo de

fornecimento, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

No processo de Solicitagdo de Proposta (RFP), a EAF pode ter a oportunidade de divulgar certas informagdes
proprietarias e confidenciais. Tais informagdes devem incluir, mas ndo estdo limitadas a informagdes orais, impressas

e/ou em outras formas pertencentes a EAF e/ou seus Fornecedores.

A PROPONENTE concorda em manter a confidencialidade de todas as informagGes divulgadas como confidenciais e

tomar todas as precaugdes apropriadas necessarias para manter a confidencialidade e segurancga de tais informacgdes.

A PROPONENTE concorda em nado divulgar, de nenhuma maneira ou forma, nem duplicar, recriar, comunicar ou utilizar

as referidas informacgd@es, exceto com o consentimento prévio por escrito da EAF.

A PROPONENTE concorda que todas as informacgGes proprietdrias e confidenciais fornecidas devem ser devolvidas a

EAF imediatamente apds a solicitagdo.

A PROPONENTE reconhece que pode ndo receber um contrato com base em sua resposta a esta RFP. O fato de a

PROPONENTE ndo receber o contrato ndo a isenta da obrigacdo de manter a confidencialidade descrita nesta sec¢do.

3. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de RelagGes Institucionais e Governamentais,
abrangendo atividades de planejamento estratégico, monitoramento legislativo, regulatério e institucional,
mapeamento e gestdo de stakeholders, producdo de relatdrios analiticos, apoio institucional, gestdo de riscos e crises,
capacitacdo e demais atividades correlatas, conforme escopo técnico detalhado no Anexo | — Descri¢do Técnica dos

Servigos, parte integrante desta RFP.

Sera contratada uma (1) empresa para a execugdo dos servigos.
4. OBJETIVOS

A presente contratacdo tem como objetivo apoiar a EAF na conducdo estratégica de suas atividades institucionais e
governamentais, contribuindo para a mitigagao de riscos regulatdrios e politicos, fortalecimento do posicionamento
institucional, qualificagdo da interlocucdo com stakeholders estratégicos e suporte a tomada de decisdo. O escopo
inclui ainda a garantia de conformidade com as vedagdes, restricbes e implicagdes legais pertinentes ao periodo

eleitoral, assegurando a estrita observancia a legislagdo vigente e as normas de conduta aplicaveis.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS / PRODUTOS

A descri¢do detalhada dos servigos, entregas, niveis de complexidade e prazos encontra-se consolidada no Anexo |
— Descrigdo Técnica dos Servigos.
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6. CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

A PROPONENTE devera:

a) Ter CNAE compativel com o objeto da proposta;

b) Apresentar proposta de pregos para a prestagdo dos servigos listados na tabela e discriminados no Anexo |;

c) Além das propostas de precos, as interessadas deverdo apresentar informacgGes sobre a empresa, portifdlio e
capacidade de atendimento, conforme detalhamento exposto no decorrer desta solicitagdo.

7. AVALIACAO DAS PROPOSTAS

A analise da melhor proposta sera feita considerando aspectos técnicos, de qualidade e financeiros para a
prestacdo dos servigos.

A tomada de decisdo pela melhor proposta sera efetuada pela drea de Compras da EAF, apds analise de custos e
respectiva negociacdo, bem como valida¢do da proposta técnica pela area gestora da Contratante.

A EAF podera optar pela contratagdo da empresa participante que, a seu exclusivo critério, apresentar a melhor

proposta, que pode ndo ser necessariamente a de menor prego.
Somente as propostas que atenderem as instrugdes e aos requisitos passardo por uma analise completa e objetiva.

As propostas que ndo cumpram as instrugdes ou que abram exceg¢des aos requisitos obrigatdrios serdo eliminadas

sem maiores consideragdes.

Para que sejam consideradas, as propostas técnica e comercial deverdo ser enviadas exclusivamente para a area de

Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador, na data indicada pelo Comprador.
Propostas recebidas fora do prazo solicitado podem ser desconsideradas pela EAF.

A EAF avaliard as respostas das propostas usando uma equipe multifuncional, incluindo membros que representam

as areas Técnica e de Compras.

A definicdo da melhor proposta sera feita pela drea de Compras da EAF, apds analise dos requisitos qualificatdrios e,

sendo o caso, da validagdo da proposta técnica pela drea gestora da EAF.
8. REQUISITOS DAS PROPOSTAS TECNICAS
A proposta deve contemplar:

a) Perfil do proponente: Apresentacdo da empresa, tempo de atuagdo no mercado e principais clientes atendidos,
com descritivo da atuac¢do e dos servigos prestados;

b) Capacidade de Atendimento: Estrutura operacional, equipe e curriculos dos profissionais envolvidos,
demonstrando expertise e experiéncia na area;
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c) Relatos de Solugbes: Apresentar casos reais de solugdes implementadas com sucesso, descrevendo o desafio, a
estratégia utilizada e os resultados obtidos e que demonstrem proximidade com o que se espera do Proponente
junto a EAF.

9. CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA

A avaliagdo técnica sera realizada sob critérios alinhados internamente pela Diretoria de Comunicagdo, com foco na
identificacdo de empresas que rednam experiéncia, capacidade técnica e histérico de solugdes eficazes. Além desses
aspectos, serdo valorizadas solugdes apresentadas que demonstrem comprometimento com a exceléncia na entrega

dos resultados. Trés aspectos serdao considerados:

a) Trajetdria da empresa, seu posicionamento no mercado e sua experiéncia, com observancia a relevancia dessas
experiéncias, priorizando organiza¢des que tenham trabalhado de perfil e complexidade semelhantes a EAF.

b) Estrutura operacional da empresa e sua capacidade de mobilizar recursos para a execucdo eficiente dos servicos
contratados, bem como a experiéncia e a qualificagdo da equipe.

c) Desafios enfrentados em seus cases, a estratégia definida para supera-lo e os resultados obtidos, com destaque
para indicadores que comprovem sua efetividade.

Devera ser apresentada proposta com especificagGes técnicas, para subsidiar a analise. A documentacgao devera ser
clara, precisa, completa e original, devendo abranger todos os itens componentes do objeto a ser adquirido.

10. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL

A PROPONENTE devera apresentar planilha de precos detalhando todos os itens contemplados, conforme Proposta
a ser apresentada.

11. CONDIGOES DE FATURAMENTO / PAGAMENTO

A remuneracgdo ocorrerd em 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal, conforme o contrato. Caso exista

alguma condicdo de pagamento diferente da condi¢do acima, o PROPONENTE deve especificar na proposta.

Os pregos apresentados deverdo incluir todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre a prestacdo do servico,

em conformidade com o que dispde a legislagdo brasileira.

A emissdo da Nota Fiscal /Nota de Débito é condicionada a validagdo do Gestor do contrato na EAF. Nenhuma Nota
Fiscal/Fatura podera ser paga sem autorizacdo do Gestor do Contrato.

Os faturamentos a serem realizados pela PROPONENTE a EAF deverdo ser baseados no efetivamente realizado, bem
como deverdo ser executados frente aos pregos adjudicados durante o processo de compra, e deverdo conter o
numero do processo de compra informado na minuta do contrato.
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A PROPONENTE reconhece que eventual contratagdo ndo confere qualquer garantia de execugdo da totalidade das
atividades, bem como n3o lhe confere qualquer garantia de prestacdo de servigos/fornecimento minimo(a) a EAF,

mas apenas estipula as condi¢Ges comerciais que serdo praticadas entre as Partes durante a sua vigéncia.

O pagamento serd feito exclusivamente mediante transferéncia bancaria na conta corrente de titularidade da
PROPONENTE/Contratada, informada previamente. Em caso de alteragdo da conta corrente, a Contratada devera
comunicar, por escrito, a EAF/Contratante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, os dados completos
da nova conta corrente (banco, agéncia e nUmero da conta), sob pena de aceitagdo do pagamento efetuado na conta
anteriormente indicada. Caso a conta corrente anteriormente indicada esteja inativa e a empresa
PROPONENTE/Contratada ndo houver informado os dados da nova, a EAF/Contratante deverd reter o pagamento até
que seja regularizada a comunicagdo, sem qualquer 6nus ou penalidade. O comprovante da operagdo bancaria
configurara, para todos os efeitos legais, prova inequivoca do cumprimento da obrigacdo de pagamento da
Contratante.

Reajuste: O valor sera fixo e irreajustavel, sem qualquer reajuste, para a vigéncia original da contratacdo. No caso de
prorrogagao: As Partes acordam que o valor do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses de vigéncia, com base
na variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do IPCA ou do IGPM, prevalecendo aquele que tiver o menor

percentual de variagao no referido periodo.

Subcontratagdo: A Contratada poderd subcontratar total ou parcialmente a realizagdo do Escopo da Proposta desde
gue mediante prévia e expressa aprovacgao, por escrito, da EAF. Em caso de subcontratacdo, a Contratada permanecera
como a Unica responsavel técnica pela execu¢do e qualidade dos servigos prestados pelos terceiros. A EAF podera
assumir a responsabilidade financeira pelo pagamento dos servigcos subcontratado condicionado a sua aprovagao
prévia e formal. Uma vez realizados os pagamentos pela EAF a Contratada, esta passara a ser a exclusiva responsavel
pelo repasse dos valores devidos aos subcontratados, devendo comprovar a quitagao de tais obriga¢des perante a EAF,

conforme os termos estabelecidos nesta RFP e/ou no respectivo contrato.

12. CONTRATO

Minuta contrato: A minuta do contrato acompanha a presente RFP e devera ser observada pela PROPONENTE. A
PROPONENTE devera estar de acordo com todo o seu teor.

Eventuais duvidas e/ou solicitacdes de alteracdes/adequagdes da minuta em questdo devem ser encaminhadas
juntamente com a proposta técnica. Caso contrdrio entender-se-a que o Propoente concorda com todos os termos e
condi¢cbes da minuta contratual apresentada.

O envio de Proposta técnica e/ou comercial, sem qualquer ressalva em relagdo ao teor da minuta padrdo da EAF,
configurara aceite total e irrestrito aos seus termos, ndo cabendo qualquer alteracdo posterior, salvo em razao de
necessidades da EAF.




Pagina 7 de 38
RFP — Request for Proposal

Contratagéo de Servicos de Relagbes Data 26/02/206
Institucionais e Governamentais

Lingua: O contrato sera redigido em portugués.

Foro: O Foro sera o da Comarca de S3o Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras.

Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do inicio da sua execugao, sob
pena de, a critério tnico e exclusivo da EAF, suspender os respectivos pagamentos.

AlteragGes escopo: As alteragdes ou inclusdo de novos servigos ndo previstos nesse contrato ficardo condicionadas a

aprovacdo prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual assinado pelas partes.

Rescisdo: Entre outras hipodteses previstas contratualmente, o contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, pela
EAF, mediante comunicag¢do escrita, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal fato implique obrigacdo de

multa e/ou indenizagdo de nenhuma espécie da EAF a Contratada.

Cessao. A Contratada nao podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagcées decorrentes deste Contrato,
sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da Contratante. A Contratante, por sua vez, podera ceder, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato mediante simples notificacao a Contratada, sem
necessidade de autorizagao prévia, inclusive, mas sem limitagao, para suas controladas, controladoras ou coligadas,
bem como para quem o Governo Federal determinar e/ou vier a atribuir a implementagédo dos Projetos sob
responsabilidade da Contratante. O presente Contrato vinculara e revertera em beneficio das Partes e seus

respectivos sucessores e cessionarios autorizados.

Seguro: A PROPONENTE deverd providenciar, nos termos da minuta contratual, seguros obrigatdrios por lei, incluindo
o seguro de acidentes de trabalho e seguro de vida e acidentes pessoais dos seus colaboradores envolvidos na

execucdo da presente contratagao.

Vigéncia: A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da adjudicacdo.

A CONTRATANTE podera optar pela prorrogagdo desse prazo, mediante celebragdo de termo aditivo e desde que
observados os requisitos internos da EAF para a necessidade e a conveniéncia da continuidade dos servigos.

Caso a CONTRATANTE opte pela prorrogacdao do contrato, poderd renegociar os percentuais de remuneragao
praticados com a Contratada, com base em pesquisa de precos de mercado, a fim de garantir maior economicidade

para a EAF durante a execuc¢do do contrato.

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, revisar os percentuais de remuneragao praticados com a Contratada,
caso seja identificada redugdo nas referéncias de mercado, mediante termo aditivo devidamente formalizado.

13. CONFORMIDADE LEGAL/QUALIFICAGAO
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a) A PROPONENTE devera cumprir todas as leis, estatutos, portarias, ordens, regulamentos e diretivas estabelecidas
pelos governos Federal, Estadual ou Municipal, que sejam vinculativos e aplicaveis ao escopo contratado e que
estejam vigentes na data de assinatura do Contrato. A aplicagdo de alteragdes as referidas exigéncias

governamentais, apds esta data, devera ser avaliada e negociada pelas Partes.

b) A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais, comprovado mediante o envio do contrato social

registrado no Brasil.

c) APROPONENTE deve comprovar na proposta técnica que possui inscri¢do na Classificagdo Nacional de Atividades
EconOGmicas - CNAE compativel com seu objeto social, bem como que a contratacdo pretendida estda compreendida
no objeto social e no CNAE da PROPONENTE, mediante o envio do contrato social e do respectivo CNPJ e da indicagao
do CNAE. Referida comprovacdo deve ser feita por meio de copias de registros, documentos e comprovantes
relacionados a classificacao de atividades, de forma clara, precisa e objetiva. Qualquer falsificagdo, imprecisdo ou
omissdo nas informacgdes fornecidas pela PROPONENTE constituira motivo para desclassificagdo da PROPONENTE

ou, se verificada posteriormente, violagao contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

d) Objetivando garantir a integridade e imparcialidade dos processos de compras, bem como a auséncia de conflitos
de interesse, a EAF informa que, é incompativel com a contratacdo pretendida a participacdo na presente
concorréncia de PROPONENTES adjudicadas pela EAF em processos anteriores que, por algum motivo, sejam
conflitantes em relagdo ao presente Processo. A PROPONENTE reconhece que qualquer violagdo ao exposto podera
resultar em desclassificagdo da PROPONENTE ou, se verificada posteriormente, violagdo contratual, medidas judiciais

e eventuais perdas e danos.

e) A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica estar regular com o Fisco Federal, Estadual e Municipal,
mediante o envio das Certidoes dos respectivos érgaos.

14. INFORMACOES GERAIS

a. Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP sera de inteira responsabilidade da
PROPONENTE, n3o tendo a EAF, em nenhuma circunstancia, responsabilidade sobre estes custos e/ou outros dele

decorrentes, direta ou indiretamente, bem como ndo cabera nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso pela EAF.

b. A EAF ndo se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratacdo a qualquer momento

sem qualquer justificativa.

c. A EAF se reserva ao direito de modificar as condi¢Ges gerais descritas nesta RFP, nos eventuais documentos

futuros de RFP e Contrato, entre outros.

d. A EAF poderad, a qualquer momento e por qualquer motivo,-suspender, interromper, invalidar, encerrar, alterar

ou revogar a RFP, sem que caiba a Proponente indenizagdo e/ou ressarcimento de qualquer espécie e a qualquer titulo.
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e. Sera permitida a contratacdo de terceiros para a prestagdo dos servigos objeto da RFP, mediante autorizacdo
prévia da Contratante, porém a obrigacao e responsabilidade pelos prazos e qualidade do servico prestado sera sempre
da parte da Contratada, que devera garantir que qualquer terceiro siga todas as regras determinadas pelas partes,
observadas todas as disposi¢gdes contratuais.

f. Caso a Proponente tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, deverd reportar na respectiva

proposta (para avali¢cdo pela area de Compliance da EAF antes da contratagdo) ou declinar da presente RFP.

g. Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara que:

° Estd de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP, inclusive, mas sem se limitar aos termos da
minuta do contrato;

. N3o possui direito adquirido a contratagdo, sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender,

interromper, invalidar ou revogar a RFP;

. Ainda que apresente a melhor proposta, ndo possui direito adquirido a contratagao;
. N3o ha qualquer conflito de interesse na sua participagao a presente concorréncia;
. Estd ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, poderd ensejar sua

desclassificagdo.

° Tem pleno conhecimento do conteudo desta RFP e aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas
alegacGes posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas cldusulas ou condi¢des, bem como das normas
regulamentares pertinentes.

h. A eventual adjudicacdo do objeto ao Proponente no presente processo de concorréncia, tem fungdo unicamente
classificatéria, que deve ser observada pela EAF, se optar pela celebragao do contrato.

i. A assinatura do contrato esta condicionada a adjudicacdo da Proponente, contudo, a adjudica¢do ndo lhe confere
direito a efetiva contratagdo e, consequente, a assinatura do contrato, podendo a EAF decidir pela revogagao do
processo/ndo celebragdo do contrato, por conveniéncia e oportunidade ou em decorréncia de alteragbes nas
politicas publicas relacionadas ao escopo do Edital n® 01/2021/ANATEL, sem que caiba ao adjudicado qualquer
direito a indenizac¢&o e/ou reclamagio de qualquer natureza.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A PROPONENTE reconhece que a EAF é a titular exclusiva de todos os direitos de propriedade intelectual oriundos do
objeto contratado, incluindo, mas sem limitacdo, os direitos autorais. Desta forma, a execug¢do do objeto contratado
nao lhe confere quaisquer direitos sobre os mesmos, uma vez que o objeto contratado pertence exclusivamente a EAF
e apenas esta podera dispor deste da forma que lhe convir.

A PROPONENTE expressamente cede e transfere, em favor da EAF, todo e qualquer direito relativo ou decorrente do
objeto contratado, cabendo apenas a EAF utiliza-los ou cedé-los a terceiros, de acordo com a sua livre conveniéncia,

sem a necessidade de qualquer pedido de aprovagdo ou pagamento adicional.
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As Partes reconhecem e concordam que a EAF ndo transfere a Proponente qualquer direito de propriedade intelectual
relativo ao objeto contratado anteriormente detidos por ela.

Fica vedado a PROPONENTE convidada agir ou assumir obriga¢des de quaisquer naturezas em nome da EAF, a utilizar-
se da marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer direito desta relacionado a propriedade

intelectual, a menos que expressamente autorizada, por escrito, pela EAF.

A PROPONENTE garante a EAF o objeto contratado contra qualquer 6nus, garantia ou direito de terceiro que possa
impedir ou prejudicar a posse e o uso pela EAF, bem como que seu uso ndo viola direitos de propriedade intelectual
de terceiros e que o objeto contratado ndo demanda qualquer licenga de uso de alguma propriedade intelectual da
Contratada ou de terceiros, seja de patente, desenho industrial, software ou outro direito. Caso a Contratada
descumpra essa garantia, cabera exclusivamente a ela assegurar a EAF que a ela terd a licenga de uso dessa propriedade
intelectual, durante todo o periodo de vida util do objeto contratado, sem prejuizo dos direitos da EAF e decorrentes

do inadimplemento contratual.

Garantir que os direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e direitos autorais sobre os diversos pacotes
de trabalhos produzidos ao longo do Contrato pertengcam a EAF e sua sucessora, incluindo toda a documentacgado
preparada e submetida aos érgdos e entidades envolvidas, informagdes solicitadas, pareceres, modelos de dados
coletados e apresentados, bases de dados utilizadas, justificando os casos em que isto ndo se aplicar, parcial ou

totalmente.

16. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A PROPONENTE devera possuir politica apropriada de protecdo de dados em conformidade com as leis aplicaveis,
incluindo a Lei Geral de Prote¢do de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e assegurar que toda a informagdo pessoal

coletada seja devidamente tratada.
17. DATA PARA ENVIO DE DUVIDAS SOBRE esta RFP

Serd definida pela drea de Compras da EAF conforme e-mail de abertura e publicagdo da RFP.

18. GESTOR DO CONTRATO
Nome: Jairo Eliin Gomes

19. COMPRADOR RESPONSAVEL

Nome: Diogo Fente Perez de Oliveira
Celular: 011 97541-6886
E-mail: diogo.oliveira@eaf.org.br

20. CRONOGRAMA ESTIMADO
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Atividades DEIFT

Publicacao da RFP ao mercado 05/03/2026
. - s 09/03/2026
Envio de duvidas a EAF 18:00
Envio de respostas ao fornecedor 11/03/2026
18:00
Envio das Propostas Técnica e Comercial 17/03/2026
e Carta Cadastro 18:00

21. INDICACAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO
Centro de Custo: 23001
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ANEXO | — Descrigao Técnica dos Servigos
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. Relacdes Institucionais e Governamentais

1.1 Diagndstico e inteligéncia

Descritivo: Atividade voltada a compreensdo qualificada do cenario politico, institucional e regulatério,
baseada na analise integrada de dados primarios e leitura estratégica do ambiente decisério. Compreende
a realizacdo de pesquisas quantitativas de abrangéncia nacional para mensuracdo da percepgao publica e
do impacto dos projetos da EAF, bem como pesquisas qualitativas junto a stakeholders institucionais e
tomadores de decisdo dos Poderes Executivo e Legislativo, em nivel federal, estadual e municipal, para
avaliacdo de reputacdo, confianca institucional e riscos regulatorios.

Entregas: Sob demanda.

Prazo de entrega: execugdo continuada. O prazo da demanda serd oportunamente determinado pela EAF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de entrevistados.

Complexidade:

Baixa De 1 a 1.500 entrevistados
Média De 1.501 a 3.000 entrevistados
Alta De 3.001 a 5.500 entrevistados

1.2 Planejamento Estratégico de Relagdes Governamentais
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Descritivo: Definicdo, estruturacdo e alinhamento das estratégias de relagbes governamentais do
CONTRATANTE, a partir do diagndstico do cendrio politico, institucional e regulatério e dos objetivos
estratégicos da EAF. O planejamento compreende a priorizacdo de temas, agendas, atores e frentes de
atuacdo, considerando horizontes de curto, médio e longo prazo, bem como a definicdo de abordagens de
engajamento com stakeholders publicos e privados. Inclui a construcdo de diretrizes estratégicas para a
atuacdo institucional, a recomendacdo de a¢des coordenadas nos Poderes Executivo e Legislativo, a
avaliacdo de riscos e oportunidades e a orientagdo quanto ao posicionamento institucional mais
adequado, de modo a subsidiar a tomada de decisdo, fortalecer a interlocugao institucional e apoiar a
execucdo das acOes de relagbes governamentais.

Entregas:
- Plano estratégico de relacbes governamentais, com definicdo de objetivos, prioridades, mensagens-

chave e frentes de atuacao;

- Relatdrios analiticos semestrais de acompanhamento e atualizacdo das estratégias;

- RecomendacOes estratégicas para atuacdo em agendas prioritdrias e temas sensiveis, incluindo as
peculiaridades atinentes ao periodo eleitoral.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Grau de complexidade do ambiente politico e regulatdrio relacionado aos temas priorizados;
- Nivel de sensibilidade institucional ou reputacional das agendas e periodos envolvidos;

- Necessidade de articulagdo simultanea com diferentes niveis federativos;

- Nivel de detalhamento requerido nas diretrizes estratégicas e planos de acao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de temas e agendas estratégicas priorizadas;
- Namero de stakeholders estratégicos envolvidos.

Prazo de entrega: execugdo continuada. O prazo da demanda serd oportunamente determinado pela EAF.

Complexidade:

Baixa | Planejamento focado em até 2 temas estratégicos.
Média | Planejamento focado em 3 a 4 temas estratégicos.
Alta Planejamento focado 5 ou mais temas estratégicos.

1.2.1 Mapeamento e priorizacao de stakeholders

Descritivo: Mapeamento, nos diversos niveis institucionais, dos stakeholders (partes interessadas)
relacionados ao tema de interesse, de modo a possibilitar a identificacdo de potenciais apoiadores e
detratores, apontando aqueles considerados prioritarios. O mapeamento contém o nome do stakeholder,
o cargo que ocupa, o detalhamento de seu perfil, seu nivel de influéncia na discussdo, o nivel de
conhecimento que possui sobre o assunto, a porta de entrada e o discurso a ser utilizado para sensibiliza-
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lo. Esse mapeamento é dindmico. A medida que os assuntos evoluirem, os projetos avancarem e 0s
debates acontecerem, outros nomes podem ser agregados ao mapeamento e alguns podem perder
relevancia.

Entregas: execucdo continuada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Nivel federativo dos stakeholders;

- Grau de detalhamento do perfil estratégico;

- Necessidade de atualizacdo periddica do mapa de influéncia.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de stakeholders.

Complexidade:

Baixa De 1 a 20 stakeholders mapeados.
Média De 21 a 40 stakeholders mapeados.
Alta De 41 a 60 stakeholders mapeados.

1.2.2 Rotinas de Monitoramento

1.2.2.1 Monitoramento Legislativo, Regulatério e Institucional

Descritivo: Acompanhamento continuo das pautas legislativas, regulatdrias e institucionais nos ambitos
federal, estadual e municipal, com foco na identificacdo de proposi¢Ges, atos normativos, programas
governamentais e agendas institucionais relevantes ao CONTRATANTE. O monitoramento visa antecipar
movimentos, identificar riscos e oportunidades e subsidiar a atuac¢do estratégica.

Entregas:
- Monitoramento permanente de proposicoes legislativas e atos do Poder Executivo;

- Relatérios periddicos com informacgGes estratégicas sobre os temas monitorados;
- Alertas em tempo real sobre movimentag¢Ges relevantes, incluindo tramitacdo de proposigdes,
publicagdes no DOU, audiéncias publicas e debates institucionais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Complexidade técnica das matérias monitoradas;

- Necessidade de andlise interpretativa além do acompanhamento formal;
- Volume de atos normativos correlatos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de temas e proposi¢des monitorados;
- Abrangéncia geografica do monitoramento.
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Complexidade:

Baixa Até 5 proposicdes legislativas e/ou temas regulatdrios monitorados.
Média De 6 a 10 proposicdes legislativas e/ou temas regulatérios monitorados.
Alta Mais de 10 proposicbes legislativas e/ou temas regulatdrios monitorados.

1.2.2.2 Informes, boletins e relatdrios periddicos

Descritivo: Producdo e envio de informes e relatérios estruturados para consolidagdo das informacdes
monitoradas, garantindo visdo sistematizada das principais movimentagcbes do ambiente politico-
institucional e apoio a tomada de decisdo do CONTRATANTE.

Entregas:

- Informe matinal diario com highlights sobre temas e agendas prioritarias;
- Agenda semanal, enviada as segundas-feiras, com panorama das movimentacdes do Executivo e
Legislativo federal;
- Boletim semanal, enviado as sextas-feiras, com destaques, votacdes, atos aprovados e agenda futura;
- Relatério analitico mensal de resultados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Nivel de aprofundamento analitico dos relatdrios;
- Inclusdo de analises prospectivas e cendrios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entregas mensais;
- Grau de anadlise incorporada aos relatérios;
- Abrangéncia geografica do monitoramento.

Complexidade:

Baixa Até 5 entregas mensais
Média De 6 a 15 entregas mensais
Alta Mais de 15 entregas mensais

1.2.2.3 Alertas estratégicos e demandas sob medida

Descritivo: Elaboracdo e envio de alertas estratégicos em tempo real e elaboracdo de analises e materiais
sob demanda, com foco em temas criticos ou sensiveis, assegurando resposta agil a eventos relevantes e
apoio a atuagao institucional.

Entregas:

- Alertas imediatos sobre fatos relevantes;
- Analises de proposicdes legislativas e regulatorias;
- Perfis institucionais e mapas de influéncia;
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- Relatdrios de inteligéncia temdtica, conforme demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Volume mensal de demandas recebidas;

- Grau de urgéncia e necessidade de resposta em tempo real;

- Nivel de aprofundamento analitico requerido;

- Necessidade de articulagdo com diferentes fontes institucionais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de demandas.

Complexidade:

Baixa Até 5 demandas mensais
Média De 6 a 15 demandas mensais
Alta Mais de 15 demandas mensais

1.2.2.4 Reunides de alinhamento e apoio institucional

Descritivo: Realizacdo de reunides periddicas de alinhamento e apoio a organizagdo e preparagdo de
reunides institucionais do CONTRATANTE, com vistas a coordenacgao das atividades de monitoramento e
a consolidagdo de encaminhamentos.

Entregas:

- Reunides semanais ou periddicas de alinhamento;
- Apoio a solicitacdo e ao agendamento de reunides;
- Elaboracdo de pautas, atas e documentos de apoio.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Complexidade: ndo se aplica

1.3 Materiais de engajamento institucional

1.3.1 Elaborac¢ao de materiais

Descritivo: Desenvolvimento de materiais institucionais de engajamento, com o objetivo de embasar
pleitos e posicionamentos a serem apresentados a stakeholders estratégicos, bem como organizar e
padronizar mensagens-chave. Os materiais sdo elaborados a partir de informacbes fornecidas pelo
CONTRATANTE e de dados publicos e setoriais, traduzindo conteldos técnicos e estratégicos em
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linguagem clara, objetiva e adequada ao publico-alvo, com foco em apoio a atuacdo institucional e a
interlocugao qualificada.

Entregas:
- One-pager institucional com dados, objetivos e mensagens-chave do CONTRATANTE;

- Materiais de apoio para reunides com stakeholders;
- Position papers e briefings institucionais, conforme demanda;
- Mensagens-chave e documentos de alinhamento estratégico;
- Apresentacdes institucionais em formato executivo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Clareza, objetividade e adequacdo da linguagem ao publico-alvo;
- Aderéncia as diretrizes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;
- Consisténcia técnica e alinhamento estratégico do contetdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo e formato do material produzido;

- Grau de aprofundamento técnico e analitico;

- Quantidade de informacdes e fontes utilizadas;
- Volume de revis@es solicitadas;

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Materiais institucionais objetivos, como one-pagers ou briefings executivos, elaborados a
partir de insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Média | Materiais institucionais com contelddo analitico, consolidacdo de dados adicionais e
organizacdo de mensagens-chave.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

Alta Materiais institucionais estratégicos, com maior aprofundamento técnico, integracdo de
diferentes fontes e estruturagdo de narrativas complexas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

1.4 Mapeamento de riscos e gestao de crises institucionais
1.4.1 Formagao de Comités de Crises

Descritivo: Formagdo, em conjunto com o CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho para
analisar os riscos de imagem e definir estratégias de mitigagdo de riscos e crises. O trabalho inclui avaliagdo
da estrutura organizacional do CONTRATANTE e de suas principais dreas de atuagao, para identificar
liderancas e setores diretamente envolvidos em uma situagdao de crise. A partir desta anadlise, serdo
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indicadas as dreas a ter assento no comité e o seu modus operandi, sob validacdo do CONTRATANTE.
Também sera identificado o local apropriado para formacao de sala de crise.

Entregas: Relatério com a indicacdo de nomes e atribuicdes dos membros envolvidos no comité de crises,
por tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatacdo proposta para os comités.

- Adequacdo das linhas de acdo de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas a
serem executadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidades de comités formados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até 2 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 30 dias.
Média | Até 5 comités de risco.

Prazo de entrega do relatdrio: Até 60 dias.
Alta Até 10 comités de risco.

Prazo de entrega do relatdrio: Até 90 dias.

1.4.2 Fluxograma de processo para atuagao em crise

Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagdes hipotéticas de crise, com a identificacdo dos
responsaveis pelas informacgdes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletrénico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Organizacdo do contetdo.
- Clareza na apresentacgao dos fluxos das informagdes e do plano de atuagdo em situagao de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fluxogramas.
- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa | Até 5 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
Média | De 6 até 10 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 60 dias.
Alta De 11 até 20 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.4.3 Mapeamento de publicos envolvidos na crise

Descritivo: Identificacdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por
risco. A indicacdo de cada publico envolvido tera uma justificativa, demonstrando o seu grau de

envolvimento e de relevancia para o agravamento ou reduc¢do dos efeitos da crise.

Entregas: Relatdrio de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Objetividade na identificagdo dos riscos.

- Clareza na apresentagao dos fluxos de informacgdes.

- Pertinéncia das a¢des recomendadas para as situagdes de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de riscos.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até 10 atores.

Prazo de entrega: até 30 dias.
Média | De 11 até 20 atores.

Prazo de entrega: até 60 dias.
Alta De 21 até 50 atores.

Prazo de entrega: até 90 dias.

1.4.4 Manual de Crise
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Descritivo: Guia para consulta e formacao de liderancas em politicas de prevencado e gestao de crises, no
ambito do CONTRATANTE, contemplando classificacdo de crises, processos e procedimentos. Relne os
conceitos tedricos sobre gestao de crise e ferramentas de comunicacao a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia, organizacao e clareza das informac0es e sua aderéncia as tematicas de atua¢do do Governo
Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até 50 pdginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.
Média | De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.
Alta De 101 até 200 pdginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.4.5 Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Atuagdo estratégica e coordenada diante de situagbes que possam gerar impactos
institucionais, regulatérios ou politicos ao CONTRATANTE no ambito estadual ou municipal, incluindo,
mapeamento de atores institucionais impactados (Executivo, Legislativo, o6rgdos de controle e
reguladores); andlise de risco politico-regulatério; definicdo de estratégia de interlocugao institucional; e,
articulagdo com autoridades publicas e liderancgas regionais.

Entregas:

- Plano de agédo institucional para mitigacdo da crise;

- Mapeamento de stakeholders publicos envolvidos;

- Registro das interlocugdes realizadas;

- Relatério de avaliacdo de risco e encaminhamentos estratégicos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Tempestividade na resposta institucional;

- Coeréncia da estratégia adotada;

- Mitigacdo efetiva de riscos regulatdrios;

- Qualidade técnica dos subsidios produzidos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Tempo de duracdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apés a crise.
Média | Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias ap6s a crise.
Alta Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias ap6s a crise.

1.4.6 Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Atuagao estratégica em situagdes com potencial de impacto politico, legislativo ou regulatdrio
em nivel federal, incluindo, andlise de cenario politico e institucional; Mapeamento de autoridades
federais e parlamentares estratégicos; e, Construcdo de estratégia de interlocucdo junto a ministérios,

agéncias reguladoras, Congresso Nacional e érgdos de controle.

Entregas:
- Plano estratégico de contengdo institucional;

- Mapeamento de riscos legislativos/regulatérios;
- Relatério de interlocugdes realizadas;
- Avaliacdo de impactos e recomendagdes estratégicas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Efetividade na redugdo de risco regulatdrio;

- Capacidade de articulagdo institucional;

- Qualidade técnica dos documentos produzidos;
- Adequacdo estratégica ao cenario politico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duragdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.
Média | Crise de 11 até 20 dias.
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Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apds a crise.
Alta Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise.

1.5 Treinamentos Institucionais

1.5.1 Treinamento de Porta-Vozes para Comunicacdo em Ambientes de Poder

Descritivo: Capacitacdo e preparagao de porta-vozes para atuacdo qualificada em ambientes institucionais
e decisorios de alta relevancia, incluindo audiéncias publicas, eventos setoriais, palestras, agendas
regionais e féruns nacionais e internacionais. O treinamento é voltado ao fortalecimento da narrativa
institucional, a organizacdo de mensagens-chave e a conducdo de posicionamentos claros, firmes e
alinhados aos objetivos estratégicos da EAF, considerando o perfil do publico, o contexto politico-
institucional e os riscos reputacionais envolvidos.

Entregas:

- Diagndstico do perfil do porta-voz e dos contextos de exposicdo institucional;

- Definicao e alinhamento de mensagens-chave e linhas de argumentacao;

- SimulagGes de audiéncias publicas, eventos e situacdes de exposicao institucional;

- Orientacgdes praticas para respostas a questionamentos técnicos, politicos e sensiveis;

- Material de apoio com mensagens-chave, perguntas e respostas e recomendacdes de postura
institucional.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Clareza e consisténcia das mensagens apresentadas;
- Aderéncia da atuagdo a narrativa institucional definida;
- Capacidade de resposta a questionamentos sensiveis;

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de porta-vozes treinados;
- Quantidade de contextos de exposicdo simulados;
- Grau de complexidade e sensibilidade dos temas abordados.

Complexidade:

Baixa | Treinamento de até 2 porta-vozes para um Unico contexto institucional.
Média | Treinamento de 3 a 5 porta-vozes ou multiplos contextos institucionais.
Alta Treinamento de mais de 5 porta-vozes, com simulagdes complexas e temas sensiveis.

1.5.2 Treinamento para Gestao de Crise
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Descritivo: Capacitacdo voltada a preparacdo de dirigentes e representantes do CONTRATANTE para
atuacdo estratégica em situacdes de crise com repercussdo institucional, regulatdria ou politica,
especialmente em interacdes com autoridades publicas, érgaos reguladores, parlamentares, entidades
setoriais e demais stakeholders estratégicos.

Entregas:
- Planejamento e estruturacdo do treinamento de crise com foco institucional;
- Desenvolvimento de cendrios simulados compativeis com os riscos estratégicos;

- RecomendacgGes de aprimoramento da postura institucional, narrativa estratégica e fluxos de atuagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos acordados;
- Consisténcia do programa com os dispositivos preventivos de crise;
- Aderéncia das simulacées aos riscos institucionais reais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de porta-vozes treinados;
- Quantidade de contextos de exposicao simulados;
- Grau de complexidade e sensibilidade dos temas abordados.

Complexidade:

Baixa | Treinamento de até 2 porta-vozes para um Unico contexto institucional.
Média | Treinamento de 3 a 5 porta-vozes ou multiplos contextos institucionais.
Alta Treinamento de mais de 5 porta-vozes, com simulagdes complexas e temas sensiveis.

1.5.3 Treinamento em Processo Legislativo

Descritivo: Treinamento técnico voltado a compreensdo detalhada do processo legislativo federal, com
foco nos Regimentos Internos da Camara dos Deputados e do Senado Federal, incluindo tramitacdo de
proposi¢des, prazos, funcionamento de comissdes, regimes de urgéncia, destaques, recursos e vetos. A
atividade contempla leitura pratica de ordem do dia, pautas, requerimentos e emendas, identificacdo de
janelas decisdrias e riscos regimentais, bem como andlise do papel de liderancgas, relatores e acordos
politicos na dinamica das votagdes, traduzindo o conhecimento técnico em estratégia aplicada de relacGes
governamentais.

Entregas:

- Exposicdo estruturada das etapas do processo legislativo;
- Analise pratica de casos e documentos legislativos;
- Orientagdes para identificagcdo de riscos e oportunidades regimentais;
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- Material de apoio com fluxos e sinteses procedimentais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Clareza na exposi¢ao do conteldo técnico;
- Aplicabilidade pratica ao contexto do CONTRATANTE;
- Capacidade de identificacdo de riscos procedimentais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia dos temas abordados;
- Profundidade da analise regimental;
- Inclusdo de exercicios praticos.

Complexidade:

Baixa | Treinamento introdutdrio sobre noc¢des gerais do processo legislativo.

Média | Treinamento com aprofundamento regimental e analise pratica.

Alta Treinamento completo com estudo de casos, simulacdes estratégicas e abordagem aplicada
ao advocacy institucional.

1.6 Estruturagao e consolidacao de agenda institucional

1.6.1 Agenda continua de engajamento institucional

Descritivo: Estruturacdo, execucdo e manutencdo de agenda permanente de interlocucdo estratégica com
atores-chave dos Poderes Executivo e Legislativo, agéncias reguladoras e foruns internacionais, com foco
prioritario em agendas de bastidor, constru¢do de confianca institucional e consolidacdo de
relacionamento de longo prazo. A atividade compreende preparagdo técnica, alinhamento narrativo,
acompanhamento pds-agenda e gestao continua do relacionamento.

Entregas:

- Planejamento e execuc¢do de agendas de bastidor com tomadores de decisdo estratégicos.
- Construgao de relacionamento de longo prazo baseado em confianga, previsibilidade e consisténcia

narrativa.

- Alinhamento continuo de mensagens institucionais conforme cendrio regulatdrio e politico.
- Producdo de briefings estratégicos pré e pds-reunioes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Regularidade e consisténcia das interlocugGes realizadas;
- Alinhamento das agendas aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE;
- Qualidade dos subsidios técnicos preparados para as reunides;
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- Evolucgdo do relacionamento institucional ao longo do periodo contratual.

Complexidade:

Baixa Até 5 agendas institucionais mensais
Média De 6 a 15 agendas institucionais mensais
Alta Mais de 15 agendas institucionais mensais

1.7 Eventos e Iniciativas Institucionais

1.7.1 Eventos e Encontros Nacionais

1.7.1.1 Participagdao em Eventos e Encontros Nacionais

Descritivo: Mapeamento estratégico, analise de aderéncia, preparacdo e acompanhamento da
participacdo do CONTRATANTE em eventos e encontros institucionais promovidos por terceiros no
territério nacional, com vistas ao fortalecimento do posicionamento institucional, ampliagdo da presenca

gualificada em ambientes decisérios e geracdo de desdobramentos estratégicos.

Entregas:

- Mapeamento continuo de eventos estratégicos alinhados as prioridades institucionais;

- Analise de aderéncia e recomendacao fundamentada de participacdo;

- Definicdo de objetivos institucionais para cada evento;

- Mapeamento prévio de autoridades e stakeholders relevantes presentes na agenda;

- Preparacgado de briefing institucional para os representantes do CONTRATANTE;

- Apoio na articulacdo de reunides bilaterais, quando aplicavel;

- Acompanhamento institucional durante o evento, quando previsto;

- Relatério de participagdo com avaliagdo de resultados e encaminhamentos estratégicos.;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Relevancia institucional dos ambientes selecionados;
- Qualidade da preparagao e do acompanhamento da equipe;
- Potencial de geragdo de desdobramentos institucionais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte e abrangéncia do evento;

- Nivel hierarquico das autoridades envolvidas;

- Grau de articulagao institucional necessaria;

- Necessidade de preparacdo técnica especifica para participacdo.

Complexidade:




RFP — Request for Proposal

Pagina 26 de
38

Contratacao de Servigos de Relacdes
Institucionais e Governamentais

Data 26/02/206

delimitado.

Baixa | Participagdao pontual em evento previamente estruturado por terceiros, com escopo

institucional prévia.

Média | Participacdo estruturada ou organizacdo de evento de médio porte, com articulacdo

multiplos stakeholders e articulacdo politica complexa.

Alta Participacdo estratégica em evento de grande porte, com elevada exposicao institucional,

1.7.1.2 Organizagao de Eventos e Encontros Nacionais

Descritivo: Concepcao, planejamento, coordenacao e execucdo de eventos institucionais promovidos pelo
CONTRATANTE no territério nacional, com foco no posicionamento estratégico da entidade,
fortalecimento de aliangas institucionais e engajamento qualificado de autoridades publicas e
stakeholders estratégicos. Compreende o planejamento completo do evento, incluindo definicdo de
objetivos estratégicos, formato, publico-alvo, curadoria de convidados, articulagdo institucional,
estruturacdo de programagdo e acompanhamento da execucdo. Custos de deslocamento e acomodacdo

de participantes e ndo estdo inclusos no escopo.

Entregas:

- Defini¢do dos objetivos estratégicos do evento;

- Estruturacdo do conceito, formato e publico-alvo;

- Curadoria de autoridades e stakeholders estratégicos;

- Articulagdo institucional para confirmag¢do de presengas;
- Estruturacao da programacao técnica;

- Apoio institucional durante a realizagdo do evento;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Alinhamento do evento as prioridades institucionais do CONTRATANTE;
- Qualidade do publico estratégico presente;

- Efetividade na articulagdo institucional;

- Cumprimento de prazos;

- Potencial de geracdo de desdobramentos institucionais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte e abrangéncia do evento;

- Nivel hierarquico das autoridades envolvidas;

- Grau de articulagao institucional necessaria;

- Necessidade de preparacdo técnica especifica para participacdo.

Complexidade:

Baixa | Evento com até 30 participantes, com escopo delimitado
moderada.

e articulagao

institucional
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Média | Evento com 31 a 60 participantes, com presenca de autoridades e necessidade de
articulagdo institucional estruturada.

Alta Evento com 61 participantes até 100 participantes, com elevada exposicao institucional,
multiplos stakeholders estratégicos e articulacdo politica complexa.

1.7.2 Mapeamento e Participagdao em Eventos e Encontros Institucionais Internacionais

Descritivo: Mapeamento estratégico, planejamento, viabilizagdo e acompanhamento da participagdo do
CONTRATANTE em eventos, féoruns e encontros institucionais internacionais, com vistas ao
posicionamento institucional, ampliacdo de redes estratégicas e consolidacdo da imagem da entidade em
ambientes multilaterais e setoriais relevantes. A atividade compreende, ainda, a estruturacdo de agendas
paralelas e o acompanhamento técnico da equipe do CONTRATANTE durante as participacoes.

Entregas:

- Mapeamento continuo de eventos e foruns internacionais estratégicos;

- Andlise de aderéncia e recomendacado fundamentada de participacao;

- Planejamento institucional da participacao, incluindo definicdo de objetivos e mensagens-chave;

- Estruturacdo de agendas bilaterais ou reunides estratégicas paralelas, quando aplicével;

- Elaboragao de subsidios técnicos e materiais institucionais;

- Preparacdo e acompanhamento da equipe do CONTRATANTE durante o evento;

- Relatério estratégico de participacdo, contendo registro de agendas realizadas, oportunidades
identificadas e recomendagdes de encaminhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Alinhamento da participacdo as prioridades estratégicas do CONTRATANTE;

- Relevancia institucional dos foruns selecionados;

- Qualidade da preparacdo e do acompanhamento da equipe;

- Potencial de geracdo de parcerias, reconhecimento institucional ou desdobramentos estratégicos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Pais ou regido de realizacdo e exigéncias protocolares;

- Namero de agendas bilaterais estruturadas;

- Nivel hierarquico dos interlocutores envolvidos;

- Necessidade de articulagdo prévia com organismos internacionais ou representacgdes diplomaticas.

Complexidade:

Baixa | Participacdo em evento internacional com agenda institucional limitada e baixa
necessidade de articulagdo prévia.

Média | Participacdo com multiplas agendas estruturadas e preparagao técnica especifica.

Alta Participacao estratégica em forum multilateral ou evento de alta relevancia global, com
agendas bilaterais de alto nivel, articulagdo institucional complexa e elevada exposi¢ao
internacional.
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1.7.3 Planejamento Estratégico de Prémio e Iniciativas Institucionais

Descritivo: Planejamento de iniciativas institucionais, incluindo prémios e reconhecimentos relacionados
a conectividade, inclusdo digital e ESG, com definicdo de critérios técnicos, governanca do processo e

articulacdo de apoios institucionais.

Entregas:

- Concepg¢ao da iniciativa e definicdo de regulamento;
- Estabelecimento de critérios objetivos de avaliacao;
- Estruturacdo da governanca e comissao avaliadora;

- Articulacdo de apoio institucional;

- Relatdrio de execucdo da iniciativa.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Alinhamento da iniciativa as prioridades estratégicas do CONTRATANTE;
- Clareza e objetividade dos critérios técnicos estabelecidos;

- Robustez da governanca proposta;

- Potencial de geracdo de reconhecimento institucional e reputacional.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Numero de categorias e critérios avaliativos;
- Quantidade de stakeholders institucionais envolvidos;

- Necessidade de articulacdo com autoridades publicas ou entidades setoriais;

- Grau de exposicao institucional da iniciativa.

Complexidade:

institucional moderada.

Baixa | Planejamento de iniciativa para até 30 participantes, com escopo delimitado e articulagdo

necessidade de articulagao institucional estruturada.

Média | Planejamento de iniciativa para 31 a 60 participantes, com presenc¢a de autoridades e

Alta Planejamento de iniciativa para 61 a 100 participantes, com elevada exposi¢do institucional,
multiplos stakeholders estratégicos e articulagcdo politica complexa.

1.7.4 Inscricdo em Prémios de Desenvolvimento Digital

Descritivo: Mapeamento e inscricdo de projetos executados pelo CONTRATANTE em premiagdes nacionais

e internacionais relacionadas a inovagao, conectividade e desenvolvimento digital.

Entregas:
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- Identificacdo de editais e premiacOes estratégicas;

- Elaboragao de dossiés técnicos e memoriais descritivos;
- Consolidagdo de indicadores e evidéncias documentais;
- Acompanhamento processual até resultado final.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Adequacdo da premiacgdo ao perfil do projeto;

- Qualidade técnica da documentacgao apresentada;

- Cumprimento de prazos e requisitos formais.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Ndmero de premiacGes mapeadas e analisadas;

- Complexidade técnica dos editais;

- Volume de documentacdo exigida;

- Necessidade de consolidacdo de indicadores e evidéncias adicionais.

Complexidade:

Baixa | Mapeamento e inscricdo em até 2 prémios regionais.
Média | Mapeamento e inscricdo em de 3 a 5 prémios regionais.
Alta Mapeamento e inscricdo em 5 ou mais prémios regionais.

1.8 Indicadores de desempenho institucional

Descritivo: Estruturagdo e acompanhamento de indicadores qualitativos e quantitativos destinados a
avaliagdo da evolugdo do relacionamento institucional do CONTRATANTE, do avango das pautas
prioritarias e da mitigacao de riscos regulatérios e politicos, permitindo leitura objetiva da efetividade da
estratégia adotada.

Entregas:

- Definicdo de matriz de indicadores institucionais;

- Estabelecimento de critérios de mensuragao e periodicidade de avaliacao;

- Consolidagdo de dados relativos a interlocugGes, avancos de pauta e mitigagdo de riscos;
- Elaboracdo de relatérios periddicos de desempenho institucional;

- RecomendacGes estratégicas com base nos resultados apurados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Clareza e objetividade dos indicadores definidos;

- Consisténcia metodoldgica na coleta e consolidag¢dao de dados;

- Capacidade de demonstrar evolugao institucional ao longo do periodo contratual;
- Utilidade estratégica das andlises produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de indicadores estruturados;
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- Frequéncia de atualizacdo e monitoramento;
- Necessidade de integracdo com multiplas areas internas;
- Nivel de anadlise estratégica incorporada aos relatérios.

Complexidade: ndo se aplica

Valor mensal: RS 10.000,00
1.9 Revisao Periddica das Prioridades Estratégicas

Descritivo: Realizacdo de revisdes periddicas das prioridades institucionais do CONTRATANTE, com base
em analises de cendrio, resultados alcancados e alteragbes no ambiente politico-regulatério,
contemplando ajustes na agenda de relacionamento, nas narrativas institucionais e nos protocolos de
atuacao.

Entregas:

- Andlise peridédica de contexto politico, regulatério e institucional;

- Revisdo das pautas prioritarias e definicdo de eventuais reclassificacées;

- Atualizacdo da agenda de interlocucdo estratégica;

- Ajuste de mensagens-chave e diretrizes narrativas;

- Relatério de revisdo com recomendacgdes de redirecionamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Adequacao das revisdes ao contexto vigente;

- Coeréncia entre prioridades redefinidas e objetivos institucionais;
- Capacidade de adaptacdo estratégica demonstrada.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de pautas estratégicas revisadas;

- Abrangéncia federativa da revisao;

- Grau de alteragdo do cendrio politico-regulatério;

- Necessidade de reformulagdo estrutural da agenda institucional.

Complexidade: ndo se aplica

Valor semestral: RS 18.000,00

1.10 Aprimoramento da Governanga Institucional

Descritivo: Mapeamento e aperfeicoamento de diretrizes e fluxos de atuacdo institucional do
CONTRATANTE, com vistas a garantir alinhamento estratégico, eficiéncia operacional e aderéncia as
transformacGes do ambiente politico e regulatério.
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Entregas:

- Mapeamento e revisao de fluxos internos de atuacao institucional;

- Proposicao de melhorias em processos decisorios e de acompanhamento;

- Atualizacdo de protocolos de interlocucdo e gestdo de riscos;

- Consolidagdo de documento orientador de governanga institucional, quando aplicavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Clareza e aplicabilidade das melhorias propostas;
- Aderéncia das atualizacGes aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE;
- Contribuicdo para maior previsibilidade e organizacdo da atuacdo institucional.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de profissionais

Complexidade:

Baixa | Mapeamento e aperfeicoamento de diretrizes e fluxos de atuagdo institucional de area
de relagdes institucionais com até 3 profissionais.

Média | Mapeamento e aperfeicoamento de diretrizes e fluxos de atuacdo institucional de area
de relagdes institucionais com de 4 a 7 profissionais.

Alta Mapeamento e aperfeicoamento de diretrizes e fluxos de atuacdo institucional de area
de relagdes institucionais com de 8 a 10 profissionais.

1.11 Atendimento Institucional

Descritivo: Atividades destinadas a gerenciar, articular, documentar, acompanhar e compreender
integralmente as demandas institucionais e governamentais do CONTRATANTE, com vistas a proposicdo,
coordenacdo e execugao das estratégias, acoes e interlocu¢des necessarias ao adequado atendimento dos
interesses institucionais da organizacdo perante os Poderes Executivo e Legislativo, érgaos reguladores,
autarquias, agéncias, entidades da administracdo publica direta e indireta, bem como demais stakeholders
estratégicos. Inclui, ainda, a supervisdo técnica das entregas relacionadas as atividades de RelacGes
Institucionais e Governamentais executadas no ambito da contratacdo, garantindo coeréncia estratégica,
conformidade normativa e qualidade técnica.

Entregas:

- Listagem detalhada das demandas recebidas no periodo;

- Descri¢do das providéncias adotadas;

- Indicagdo dos atores institucionais envolvidos;

- Status atualizado das tratativas;

- Encaminhamentos futuros e recomendacgdes estratégicas;

- Registro de interagGes institucionais relevantes (quando cabivel).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento dos prazos acordados;

- Adequacao estratégica das recomendacdes apresentadas;

- Efetividade das interlocucdes institucionais realizadas;

- Tempestividade no atendimento as demandas;

- Qualidade técnica das analises politico-regulatdrias;

- Precisdo e rastreabilidade da documentacdo das atividades;
- Volume e complexidade das demandas tratadas no periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Nivel hierarquico das autoridades envolvidas;

- Sensibilidade politica ou regulatéria da matéria;

- Abrangéncia federativa (municipal, estadual, federal ou internacional);
- Numero de atores institucionais impactados;

- Grau de articulacdo estratégica exigido;

- Perfil técnico-profissional das equipes alocadas.

Complexidade:

Baixa

Profissional de RelacBes Institucionais Junior: Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do), com, no minimo, 1 ano de experiéncia em atividades
relacionadas a politicas publicas, processo legislativo, acompanhamento regulatério ou
relacGes governamentais. Atuacdo em apoio a elaboracao de relatdrios, monitoramento
de agendas oficiais, acompanhamento de proposi¢des legislativas e organizagdo de
informagdes institucionais. Conhecimento bdsico do funcionamento dos Poderes
Executivo e Legislativo.

Média

Profissional de Relages Institucionais Pleno: Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia em Rela¢Oes
Institucionais, Governamentais, Assuntos Regulatérios ou Politicas Publicas, com
atuacdo em drgdos publicos, associagdes setoriais, consultorias ou empresas privadas.
Experiéncia na analise de proposi¢oes legislativas, elaboracdo de posicionamentos
técnicos, interlocucdo com assessorias parlamentares e equipes técnicas do Executivo.
Conhecimento do processo legislativo e regulatério. Bons conhecimentos de inglés,
guando aplicavel.

Alta

Profissional de RelagGes Institucionais Master: Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atua¢do em posicOes estratégicas
em Relagbes Institucionais e Governamentais, alta gestdo publica, dire¢do de entidades
setoriais ou consultorias especializadas. Experiéncia comprovada em formulacdo de
estratégia institucional, condu¢do de negocia¢gdes complexas com autoridades de
primeiro escaldo, gestdo de crises politico-regulatdrias, definicdo de diretrizes de
posicionamento institucional e representagao institucional em féruns de alto nivel.
Responsavel pela liderangca estratégica da atuagdo institucional, definicdo de
prioridades, interlocu¢do com tomadores de decisdo e supervisdo geral das equipes
alocadas. Dominio do idioma inglés e, quando aplicavel, de outros idiomas estratégicos.
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1.12 Sistema de Gestao de Stakeholders

Descritivo: Desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Gestao de Stakeholders estruturado para
centralizar, organizar e qualificar o relacionamento institucional do CONTRATANTE. A plataforma contara
com base de dados dindmica e atualizagdo em tempo real, reunindo informacdes estratégicas como dados
de contato, histdrico profissional, datas relevantes (incluindo aniversarios), registro de interaces e
anexos. O sistema incorporara matriz de relacionamento parametrizdvel (influéncia, interesse,
posicionamento e nivel de proximidade), permitindo segmentacdo inteligente, priorizacdo tatica e
visualizacdo analitica dos publicos estratégicos.

A solugdo incluird médulo reservado para observagdes estratégicas e inteligéncia relacional, com controle
de acesso e governanca de dados, garantindo seguranca da informacdo e preservacdo da memoria
institucional. Com trilha de auditoria, alertas automaticos e possibilidade de integracdo com agendas e
fluxos internos, o sistema proporcionara maior previsibilidade, coordenacao entre equipes e capacidade
de resposta qualificada em contextos politicos, regulatérios e reputacionais, transformando dados
dispersos em ativo estratégico para a tomada de decisao.

Entregas: concluida mediante disponibilizagdo do sistema plenamente funcional.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo:

- Funcionamento pleno e estabilidade da plataforma;
- Confiabilidade, organizagdo e consisténcia da base estruturada;
- Aderéncia da matriz de classificagao as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de stakeholders a serem cadastrados e classificados;
- Grau de detalhamento das informagdes estratégicas registradas;
- Nivel de personalizacdo da matriz de relacionamento;

Complexidade:

Baixa | Desenvolvimento de sistema com funcionalidades basicas para gerenciamento de até 100
Stakeholders.

Média | Desenvolvimento de sistema com funcionalidades intermedidrias para gerenciamento de
101 a 300 Stakeholders.

Alta Desenvolvimento de sistema com funcionalidades avancadas para gerenciamento de 300
Stakeholders.
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1.13 Anadlise de Cenario Politico e Eleitoral

1.13.1 Analise de Cenario Politico
Descritivo: Analises e apresenta¢des personalizadas de cenario politico, elaborados por equipe
multidisciplinar composta por especialistas em pesquisa, cientistas politicos e analistas de dados. A

entrega contempla diagndstico institucional, mapeamento de atores relevantes, analise de conjuntura,
tendéncias legislativas e projecfes estratégicas, com relatdrios executivos voltados a tomada de decisao.

Entregas: sob demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo:

- Consisténcia metodoldgica da andlise apresentada;
- Profundidade e fundamentacao técnica do diagndstico;
- Clareza na identificacdo de riscos e oportunidades;
- Aplicabilidade pratica das recomendacdes estratégicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia geografica da analise (local, estadual, federal ou combinada);
- Grau de detalhamento legislativo e regulatério;
- Necessidade de atualizagdo periddica do estudo.

Complexidade:

Baixa | Analise pontual de cendrio politico, com relatério executivo consolidado.

Média | Analise abrangendo multiplos niveis institucionais ou conjunto ampliado de atores
estratégicos, com avaliagdo estruturada de tendéncias e riscos.

Alta Analise politica aprofundada de correlagdo de forgas e recomendagdes estratégicas para
apoio a alta gestao.

1.13.2 Analise de Cenario Politico

Descritivo: Desenvolvimento de estudos e apresentacdes personalizados com produtos estruturados em
trés niveis institucionais (federal, estadual e municipal), incluindo comparacdo sistematica de pesquisas,
panorama detalhado de candidatos, andlise de viabilidade eleitoral e monitoramento continuo do
processo. Durante o periodo eleitoral, disponibilizacdo, acompanhamento e apuracdo em tempo real, com
dashboards interativos e relatdrios analiticos para suporte estratégico imediato.

Entregas: sob demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo:
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- Rigor metodoldgico na analise de pesquisas e dados eleitorais;
- Atualidade e confiabilidade das informacgdes apresentadas;
- Clareza nas projecoes e tendéncias identificadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia geografica da analise (local, estadual, federal ou combinada);
- Necessidade de acompanhamento periddico ou monitoramento continuo;
- Inclusdo de projecdes e modelagens de tendéncia.

Complexidade:

Baixa | Analise eleitoral pontual de cenario eleitoral, com escopo delimitado.

Média | Anadlise eleitoral em multiplos niveis institucionais ou com acompanhamento periddico
durante periodo determinado.

Alta Andlise eleitoral aprofundada, com monitoramento continuo ao longo do periodo eleitoral e
anadlise estratégica detalhada de impactos institucionais.

Tabela Geral dos Servigos

Quantidade Valor
- . Unidade de estimada N Valor referéncia
Item Descricao Complexidade . referéncia
Medida para 12 .. total
unitario
meses
.y Sob
Média 1 RS 510.000,00 RS 510.000,00
. L . . s A demanda
1.1 Diagnostico e inteligéncia Sob
Alta 1 RS 720.000,00 RS 720.000,00
demanda
.y Sob
. .. Média 1 RS 47.000,00 RS 47.000,00
19 Planejamento Estratégico de demanda
) Relagdes Governamentais
¢ v ! Alta Sob 1 RS 64.000,00 | RS 64.000,00
demanda
.y Sob
. Média 2 RS 32.000,00 RS 64.000,00
121 Mapeamento e priorizagao de demanda
- stakeholders
Alta Sob 4 RS 48.000,00 RS 192.000,00
demanda
129 Monitoramento Legislativo, Baixa Mensal 12 RS 24.000,00 RS 288.000,00
o Regulatério e Institucional Média Mensal 12 RS 48.000,00 | R$576.000,00
122| 'mformes, boletins e relatorios |, Mensal 12 RS 38.000,00 | R$ 456.000,00
periddicos
1223 Alertas estratégicos e demandas | Média Mensal 12 RS 26.000,00 RS 312.000,00
o sob medida Alta Mensal 12 RS 48.000,00 RS 576.000,00
. . Média Mensal 12 RS 12.000,00 RS 144.000,00
1.3.1 Elaboragao de materiais
Alta Mensal 12 RS 18.000,00 RS 216.000,00
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Sob
Bai 1 RS 10. RS 10.
aixa demanda $10.000,00 $10.000,00
1.4.1 Formacio de Comités de Crises | Média Sob 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
demanda
Alta Sob 1 RS 32.000,00 RS 32.000,00
demanda B T
Baixa Sob 1 RS 12.000,00 RS 12.000,00
demanda R T
147 | Fluxogramadeprocessopara |\, - Sob 1 R$ 22.000,00 | R$22.000,00
atuacao em crise demanda
Sob
Al 1 RS 34. RS 34.
ta demanda S 34.000,00 S 34.000,00
Baixa Sob 1 RS 16.000,00 RS 16.000,00
demanda B B
1.4.3 Mapeamento de publicos |, ;. Sob 1 R$32.000,00 | RS 32.000,00
envolvidos na crise demanda
Alta Sob 1 RS 48.000,00 RS 48.000,00
demanda
. Sob
Baixa 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
demanda
1.4.4 Manual de Crise Média Sob 1 RS 36.000,00 RS 36.000,00
demanda
Sob
Alta 1 RS 48.000,00 RS 48.000,00
demanda
. Sob
Baixa 1 RS 28.000,00 RS 28.000,00
. . . demanda
1.4.5 | Gerenciamento de Crise Regional Sob
Média 1 RS 36.000,00 RS 36.000,00
demanda
. Sob
Baixa 1 RS 36.000,00 RS 36.000,00
. . . demanda
1.4.6 | Gerenciamento de Crise Nacional Sob
Média 1 RS 52.000,00 RS 52.000,00
demanda
. Sob
Baixa 2 RS 35.000,00 RS 70.000,00
. demanda
Treinamento de Porta-Vozes para Sob
1.5.1 | Comunicagdo em Ambientes de |Média 2 RS 45.000,00 RS 90.000,00
demanda
Poder Sob
Alta ° 1 RS 55.000,00 RS 55.000,00
demanda
. Sob
Baixa demanda 1 RS 35.000,00 RS 35.000,00
1.5.2 | Treinamento para Gestao de Crise Sob
Média 1 RS 45.000,00 RS 45.000,00
demanda




Péagina 37 de
RFP — Request for Proposal 38
Contratagéo de Servicos de Relagbes Data 26/02/206
Institucionais e Governamentais

Sob

Alt 1 R . R .
a demanda S 55.000,00 S 55.000,00
Baixa Sob 1 RS 35.000,00 RS 35.000,00
demanda R T
1.5.3 Treinamento em Processo Média Sob 1 RS 45.000,00 | R$ 45.000,00
Legislativo demanda
Sob
Alt 1 R . R .
a demanda S 55.000,00 S 55.000,00
161 Agenda continua de engajamento Baixa Mensal 12 RS 17.000,00 RS 204.000,00
e institucional Média Mensal 12 RS 33.000,00 RS 396.000,00
Baixa Sob 12 RS 5.000,00 RS 60.000,00
demanda
17.11| PartidpacdoemEventose |, Sob 12 R$9.000,00 | RS 108.000,00
Encontros Nacionais demanda
Alta Sob 6 RS 13.000,00 RS 78.000,00
demanda
. Sob
Baixa 4 RS 90.000,00 RS 360.000,00
demanda
1.7.1.2 Organizacdo de Eventos e Média Sob 2 RS 180.000,00 | R$ 360.000,00
Encontros Nacionais demanda
Alta Sob 1 RS 245.000,00 RS 245.000,00
demanda
. Sob
Baixa 4 RS 10.000,00 RS 40.000,00
L demanda
Mapeamento e Participacao em Sob
1.7.2 | Eventos e Encontros Institucionais | Média demanda 4 RS 22.000,00 RS 88.000,00
Internacionais Sob
o
Al 4 R . RS 152.
ta demanda S 38.000,00 $152.000,00
Baixa Sob 1 RS 28.000,00 RS 28.000,00
demanda e T
173 |  Planejamento Estratégicode |\, .- Sob 1 R$36.000,00 | RS 36.000,00
Prémio e Iniciativas Institucionais demanda
Sob
Alta demanda 1 RS 48.000,00 RS 48.000,00
. Sob
Baixa 1 RS 10.000,00 RS 10.000,00
demanda
Inscrigdo em Prémios de Ly Sob
1.7.4 . . . Média 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
Desenvolvimento Digital demanda
Alta Sob 1 RS 26.000,00 RS 26.000,00
demanda
1.8 Indicadores de desempenho |\ . i, [SOP 1 RS 10.000,00 | R$ 10.000,00

institucional

demanda
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Revisio Periodi Priori
1.9 | Revisdo Pericdica das Prioridades |\ ;. [S0P 2 RS 18.000,00 | RS 36.000,00
Estratégicas demanda
. Baixa Sob 1 RS 33.000,00 RS 33.000,00
1.10 Aprimoramento da Governanga demanda
) Institucional
rtua Média Sob 1 RS 45.000,00 | RS 45.000,00
demanda
Baixa Mensal 12 RS 16.000,00 RS 192.000,00
1.11 Atendimento Institucional Média Mensal 12 RS 24.300,00 RS 291.600,00
Alta Mensal 12 RS 50.000,00 RS 600.000,00
1.12 Sistema de Gestdo de Baixa Sob 1 RS 178.000,00 | R$ 178.000,00
Stakeholders demanda
Média Sob 2 RS 28.000,00 RS 56.000,00
e . . . demanda
1.13 Analise de Cenario Politico Sob
Alta 2 RS 36.000,00 RS 72.000,00

demanda




